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1.Informe ejecutivo

La evaluacién del programa Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefa y Mediana Em-
presa de la Universidad Autonoma de Chiapas, ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se
integrd con la autoevaluacion desarrollada por la institucion, la revision de la plataforma
tecnoldgica, la administracion de cursos y el disefio instruccional, la visita realizada por la
Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) del 2 al 5 de mayo de 2022, asi como
con el analisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion y dictamen por parte del Comité Inte-

rinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacion guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacion del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcion) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la XXXVIII Sesién del Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, ce-

lebrada el 30 de mayo de 2022, se analiz6 la evaluacion realizada al programa Licenciatura

en Gestiéon de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que se imparte en la Universidad

Auténoma de Chiapas. Después de la revision de los resultados de este proceso, el Comité

Interinstitucional determiné que al programa se le otorgara la Acreditacién con vigencia

de 3 afios de los CIEES, con base en las consideraciones que se enlistan a continuacion

en orden de importancia, y su referencia al estdndar correspondiente.

Consideraciones

Plan de estudios con debilidades en su integra-
cion vertical y horizontal en la malla curricular,
no considera areas prioritarias para la Gestion
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa como
finanzas, contabilidad, marketing digital, aspec-
tos fiscales, liderazgo, trabajo colaborativo,
proactividad, comunicaciéon, entre otras, que
fortalecerian al programa educativo.

Estandar CIEES

3.2) Plan de estudios y mapa curricular.

b) El plan de estudios y su mapa curricular vigen-
tes deben permitir alcanzar el perfil de egreso de-

clarado por el programa educativo.
3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje.

a) El programa educativo debe contar con los
contenidos tematicos de todas las asignaturas,
unidades de aprendizaje o médulos en formato
Unico y con todos sus requisitos académicos es-
tablecidos por la normativa de la institucién, in-
cluyendo la bibliografia basica para cada una de

ellas.

Bajo nivel de conocimientos en los estudiantes
de nuevo ingreso detectado a partir del analisis
de los resultados obtenidos en el examen de
admision y que impacta en la tasa de desercion.

5.3) Programas de regularizacion, acciones de

nivelacion o apoyo (si es el caso).

a) El programa educativo debe utilizar los datos
obtenidos durante el proceso de ingreso para de-
tectar las necesidades académicas de los aspi-

rantes aceptados.
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b) El programa educativo debe implementar ac-
ciones remediales para regularizar, nivelar o apo-
yar a aquellos aspirantes aceptados que lo

requieran.

Perfil de egreso débil, por lo que se requiere de
actividades de formacién complementarias
(cursos de inglés, talleres y actividades diver-
sas en el area disciplinar), y de aspectos cuali-
tativos de formacion (liderazgo, proactividad,
comunicacion, trabajo colaborativo entre otros).

4.1) Cursos o actividades para la formacion inte-

gral.

a) El programa educativo, que en el perfil de
egreso declare conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores complementarios a los disciplina-
res, debe incluir asignaturas curriculares para

lograrlos.
8.6) Cumplimiento del perfil de egreso.

a) El programa educativo debe establecer proce-
dimientos periddicos y sistematizados para ga-

rantizar el perfil de egreso declarado.

b) El programa educativo debe mostrar evidencia
de que los estudiantes poseen los atributos de-
clarados en el perfil de egreso al concluir sus es-

tudios.

Equipo tecnoldgico que no funciona de manera
adecuada o cuyo estado ya es obsoleto, asi
como carencia de software especializado para
el programa educativo.

11.5) Servicios tecnologicos.

b) La institucion debe proporcionar servicios in-
forméticos eficientes y suficientes para los estu-

diantes y los docentes.

c) El programa educativo que lo requiera, debe
disponer de software o paqueteria especificos
para reforzar el contenido curricular, y debe ser

actualizado y suficiente.

4.1) Cursos o actividades para la formacion inte-

gral.
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Poca participacion de los estudiantes en activi-
dades extracurriculares (culturales, artisticas,
deportivas, asi como la obtencién de un se-
gundo idioma, entre otras) que ayuden a una
formacion mas integral.

a) El programa educativo, que en el perfil de
egreso declare conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores complementarios a los disciplina-
res, debe incluir asignaturas curriculares para

lograrlos.

b) El programa educativo debe propiciar la
participacion de los estudiantes en actividades
complementarias a las disciplinares para su

desarrollo integral.
4.4) Integridad

a) El programa educativo debe promover accio-
nes para fomentar la integridad y el comporta-
miento ético en el ejercicio de la profesion o

disciplina.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor
agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena
calidad con el paso del tiempo.

e Planta docente conformada por profesores de la Institucion e invitados nacionales y
extranjeros; se fortalecen asi los vinculos entre instituciones educativas y se logra
una educacion mas integral con una perspectiva global.

e Actividades de inclusion que abarcan sectores vulnerables como las comunidades
indigenas vy los reclusorios, lo que permite a la poblacion estudiantil de los munici-
pios de la regién acceder a una preparacion profesional gracias a la formacién aca-
démica.

e El acervo digital y las bases de datos de la biblioteca suficientes y adecuadas, me-
joran sustancialmente el apoyo académico del programa educativo.

e Areas de apoyo (estructura organizacional) que brindan servicio y acompafiamiento
adecuado, de acuerdo con la modalidad y las necesidades de la comunidad del pro-
grama educativo.

e Plataforma virtual amigable y de facil uso, con base institucional y asesoria técnica
adecuados.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacion 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propdsitos y su calidad.

e Plan de estudios con debilidades en su integracion vertical y horizontal en la malla
curricular, no considera areas prioritarias para la Gestion de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa como finanzas, contabilidad, marketing digital, aspectos fiscales,
liderazgo, trabajo colaborativo, proactividad, comunicacion, entre otras, que fortale-
cerian al programa educativo.
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Bajo nivel de conocimientos en los estudiantes de nuevo ingreso detectado a partir
del analisis de los resultados obtenidos en el examen de admision y que impacta en
la tasa de desercion.

Perfil de egreso débil, por lo que se requiere de actividades de formacion comple-
mentarias (cursos de inglés, talleres y actividades diversas en el area disciplinar), y
de aspectos cualitativos de formacion (liderazgo, proactividad, comunicacion, tra-
bajo colaborativo entre otros).

Equipo tecnolégico que no funciona de manera adecuada o cuyo estado ya es ob-
soleto, asi como carencia de software especializado para el programa educativo.

Poca participacion de los estudiantes en actividades extracurriculares (culturales,
artisticas, deportivas, asi como la obtencién de un segundo idioma, entre otras) que
ayuden a una formacion mas integral.
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2. Valoracidon por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesion del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propé-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propésitos del programa (categoria béasica)

VALORACION

Es una modalidad a distancia cuyos contenidos se encuentran en la
plataforma moddle, conducen a una flexibilidad virtual, lo que permite
una mayor captacion de estudiantes de zonas marginadas y de carac-
teristicas especiales.

En 2019 se realiz6 un estudio de factibilidad, actualmente esta en
etapa de validacion institucional para después pasar a las actividades
que conlleven la actualizacion del plan de estudios, que aun no se rea-
liza.

El programa educativo cuenta con propdsitos claros, sobre todo cubre
un sector involucrado en el emprendimiento y el fortalecimiento de la
pequefia y mediana empresa en la region sur del pais.

El programa de inclusion y de desarrollo de actividades lleva a cabo
certificaciones del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER) y talleres. Ademas, tiene un
programa ligado con la sociedad por medio de la vinculacion del estu-
diante al sector empresarial con las Unidades de Vinculacion Docente
(UVDs).

El Plan Indicativo de Desarrollo 2024 (PID) establece los lineamientos
generales para una operacion estratégica del programa educativo, y a
partir del diagnostico FODA surge el Modelo de Gestiéon del CEUNE,
en el que se establecen tres ejes estratégicos: calidad educativa, em-
prendimiento e inclusion social y sustentabilidad.

Las caracteristicas del perfil de ingreso son de tipo emprendedor y el
estudiante cumple con ellas satisfactoriamente; la malla curricular se

10
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apega al plan de estudios, al modelo curricular y al modelo educativo,
lo que apoya el cumplimiento del perfil de egreso, sin embargo, este
perfil requiere de atencion y reforzamiento en diversas areas de la dis-
ciplina, con el objeto de mejorar su perfil profesional.

RECOMENDACIONES

Sin recomendaciones.

Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

VALORACION

El programa educativo opera adecuadamente; tiene como sustento
normativo un amplio catalogo de leyes, reglamentos y normas institu-
cionales, pero gue requieren una actualizacion del marco normativo
interno del CEUNE; esta legislacion ha sido concebida pensando en la
modalidad presencial, tiene una estructura administrativa organizacio-
nal suficiente convertida en una fortaleza que garantiza la operaciéon y
servicios del programa educativo; la matricula se ha incrementado en
los Ultimos semestres, lo cual repercute favorablemente en sus indica-
dores.

El presupuesto ha permitido la operacion del programa educativo de
manera pertinente, sin embargo, el subsidio es el mismo desde que
inicié hace 10 afios, y la matricula se increment6 considerablemente,
por lo que serd necesario gestionar acciones para mejorar las condi-
ciones presupuestales y también las condiciones de operacion del pro-
grama educativo.

RECOMENDACIONES

1. Mejorar las acciones encaminadas a la gestién y obtencion de
presupuesto para la operacion del programa, acorde al au-
mento de la matricula en los Ultimos periodos.

Categoria 3. Plan de estudios (categoria basica)

VALORACION

El plan de estudios es congruente con los propositos y objetivos del
programa educativo, fue creado en 2010 para atender y promover el
desarrollo competitivo y la permanencia en el mercado de la micro, pe-
guefia y mediana empresa, y sigue vigente hasta la fecha. En el 2020
se inicid el proceso de actualizacidn pero aln no se han aplicado los
resultados del estudio de pertinencia realizado en el 2019, por lo que

11
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es necesario actualizar y enfocar las actividades y el material de apoyo
al contexto regional y nacional, asi como el tipo de asignaturas, con la
valoracion de la ubicacion de algunas unidades de competencia dentro
del mapa curricular y la incorporacion de unidades optativas y asigna-
turas como finanzas, contabilidad, marketing digital, aspectos fiscales,
liderazgo, trabajo colaborativo, proactividad, comunicacion, entre
otras. Se requiere actualizar la bibliografia y los contenidos elaborados
por la Institucién en colaboracién con los docentes del programa edu-
cativo.

RECOMENDACIONES

2. Actualizar el plan de estudios reforzando vertical y horizontal-
mente la malla curricular para cubrir areas como finanzas, con-
tabilidad, marketing digital, aspectos fiscales, liderazgo, trabajo
colaborativo, proactividad, comunicacién, entre otras.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

La mayor parte de las actividades extracurriculares se llevan a cabo de
manera remota y abierta para todos los estudiantes, sin embargo, no
todos las conocen ni participan en ellas; el aprendizaje del idioma in-
glés es basico, los aspectos éticos, humanistas y los factores cualitati-
vos se consideran actividades culturales. Para cumplir los créditos
requeridos hay una serie de actividades extracurriculares, pero es ne-
cesario un catadlogo mas amplio que fomente la participacion de los
estudiantes en diversas actividades como concursos académicos, con-
gresos, eventos culturales, deportivos, entre otros.

Esta establecida una certificacion externa acreditada por el CONOCER
a la cual los estudiantes del programa educativo tienen acceso, sin
embargo, existen otras certificaciones disciplinares que pueden ser
promovidas entre la comunidad estudiantil para reforzar su formacién
integral y profesional como I1SO, responsabilidad social, procesos ad-
ministrativos, servicios, ademas de certificaciones en idiomas como el
inglés.

RECOMENDACIONES

3. Fortalecer el proceso de formacion de los estudiantes con cer-
tificaciones disciplinares como Responsabilidad Social (ESR),
Certificaciones Ambientales Familia ISO 14000, Certificaciones
de Microsoft y otras del CONOCER como ECO 157 y ECO 156.

12
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4. Promover y difundir ampliamente la participacion de los estu-
diantes en actividades extracurriculares (culturales, artisticas,
deportivas), asi como la obtencién de un segundo idioma, para
gue obtengan una formacién mas integral.

Categoria 5. Disefo instruccional y administracién de cursos (categoria

basica)

VALORACION

El disefio de los cursos esta a cargo de un area especializada; se lleva
a cabo un analisis minucioso para realizar cada una de las asignaturas
por medio de un modelo constructivista.

Para atender las quejas, la evaluacion y la retroalimentacion sélo se
implantan acciones remediales. La principal queja de los estudiantes
es la obsolescencia de los contenidos y de las actividades, en cuanto
a que deben de ser menos tedricas.

Los estudiantes estan conformes con el disefio instruccional y el uso
de la plataforma; indicaron la necesidad de que las clases sean mas
practicas, aunque comprenden que por el tipo de modalidad no es po-
sible practicar como les gustaria y sucede en la modalidad presencial.

Hay suficientes libros y recursos para la consulta presencial y a distan-
cia. La plataforma es muy amigable y funcional para que los estudian-
tes prosigan con sus estudios, sobre todo durante la contingencia
sanitaria.

RECOMENDACIONES

5. Actualizar los contenidos y las actividades para hacerlos mas
dinamicos.

6. Homologar las actividades y contenidos de las asignaturas para
gue no sean repetitivas y, de ser el caso, se aborden desde otra
perspectiva.

7. Involucrar ain mas a los docentes, estudiantes, empleadores y
egresados en el proceso de actualizacién de contenidos y de
actividades.

13
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Categoria 6. Proceso de ingreso al programa

VALORACION

La Universidad Autébnoma de Chiapas (UNACH) lanza su convocatoria
de admision que se difunde y promociona, en coordinacién con la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco (UAM-A), por
medio de las redes sociales institucionales como Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube y también en las paginas Web de la UNACH, del
Centro Universidad-Empresa (CEUNE), de la Universidad Virtual y de
la UAM.

Las entrevistas las realizan la Coordinacion o a la Secretaria Acadé-
mica del CEUNE, también se aplica un examen de admision y debido
a las medidas impuestas por el Gobierno Federal, que como parte de
las estrategias de inclusion educativa establece un programa Rechazo
Cero, la actual gestion rectoral establece como politica de gestion e
inclusion el incremento de la matricula.

La Coordinacién General de Universidad Virtual esta a cargo del mo-
dulo de induccién a la Plataforma Educativa, el cual contiene elemen-
tos importantes para el fortalecimiento del programa educativo como
el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con ambien-
tes virtuales, Redaccion de Textos Académicos, Comprension de Lec-
tura y Problemas Contemporaneos Locales y Globales, asi como el
manejo de la Plataforma Educa-t.

Las acciones para regularizar a los aspirantes, ademas del médulo de
induccién, son las asesorias personalizadas, los cursos MOCC que
son cursos en linea gratuitos y los Foros de gestion e innovacion de la
MIPYME, pero es importante recomendar la generacion de una pro-
puesta de capacitacion para nivelar los conocimientos de los estudian-
tes, a partir del andlisis de los resultados obtenidos en el examen de
admision, ya que es alta la tasa de desercion.

RECOMENDACIONES

8. Reforzar las estrategias y acciones de capacitacion para nivelar
los conocimientos de los estudiantes, a partir del andlisis de los
resultados obtenidos en el examen de admision, ya que es alta
la tasa de desercion.

14
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Categoria 7. Trayectoria escolar

VALORACION

El control del desempefio de los estudiantes dentro del programa edu-
cativo estd automatizado por medio del Sistema Institucional de Admi-
nistracion Escolar; se realiza un seguimiento a la trayectoria del
estudiante desde el modulo uno hasta el final, y esta implementado un
programa de reconocimiento a la excelencia académica. Los docentes
entregan a la coordinacion del programa educativo un informe sobre la
situacion de los estudiantes y asi detectan focos rojos. El tiempo de
conclusion de créditos esta desfasado debido a problemas personales
de los estudiantes y no por aspectos administrativos; las asignaturas
mas reprobadas son Competencias Lecto-escritoras, Foro: “Gestion e
Innovacion de la MIPYME”, Aprendizaje Colaborativo, Investigacion
Aplicada, Analisis de la Organizacion y Funcionamiento de la MIPYME.

Aunque los indices de rezago y reprobacién han mejorado, se requiere
continuar con estrategias para seguir mejorando, ya que se ha logrado
la disminucién de la tasa de desercion de 38.64% en el ciclo escolar
agosto-diciembre de 2017 a 18.89%; en el ciclo escolar agosto-diciem-
bre de 2021, el indice de reprobacion mejoré considerablemente en
cada materia reprobada, para lo cual es importante destacar las accio-
nes implementadas por el Sistema del Programa Institucional de Tuto-
ria (SiPIT) y el seguimiento personalizado a cada estudiante con
problemas; las tutorias son asignadas por el SiPIT.

Cabe sefalar que el médulo 1 de induccion sigue presentando mayor
desercion, por lo que debe continuarse con las estrategias ya imple-
mentadas, y buscar el disefio e implementacion de otras, con el fin de
mejorar tales aspectos.

RECOMENDACIONES

9. Implementar acciones para disminuir el rezago y la desercion
para fortalecer los indicadores de retencion y eficiencia termi-
nal.

Categoria 8. Egreso del programa

VALORACION

Los mecanismos de titulaciéon son el reconocimiento académico, los
examenes de conocimiento, la evaluacion mediante extension y asis-
tencia técnica, la evaluacién de practicas profesionales, entre otras,
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pero los tiempos de culminacion de los créditos y titulacion se encuen-
tran desfasados, por lo que hay que reforzar con acciones encamina-
das a mejorar los indicadores. Los resultados obtenidos de la eficiencia
de titulacion en la cohorte generacional de enero-junio 2019, en rela-
cion con el ingreso fueron de 17.07%, en tanto que los resultados en
relacién con el egreso son en promedio de 31 por ciento.

Es necesario promover otras opciones de titulacion para fortalecer la
practica de la investigacion y la elaboracion de proyectos de negocios,
para motivar a los estudiantes a dar seguimiento al proyecto integrador
de cada médulo, de manera que se convierta en un documento de ti-
tulacion.

RECOMENDACIONES 10.Implementar estrategias administrativas y de seguimiento a
egresados y alumnos rezagados, con el fin de aminorar los pro-
blemas en los indicadores de titulacion.

11. Promover las diversas opciones de titulacién entre la comuni-
dad estudiantil, haciendo énfasis en aquellas que tienen como
resultado un producto final (tesis, proyectos integradores y de
negocios, diplomados, estudios de posgrado, entre otros).

Categoria 9. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION  E| dominio del idioma inglés es aceptable de acuerdo con el perfil de
egreso; se tiene un programa de reconocimiento a alumnos destaca-
dos académicamente; el EGEL esta considerado como opcion de titu-
lacién, sin embargo, el catalogo del Ceneval no ofrece ninglin examen
compatible con esta Licenciatura.

Son diversas las actividades para los estudiantes (profesionalizante,
deportivas, disciplinares, investigacion, entre otras), pero no todos par-
ticipan o las conocen, en ellas se han obtenido algunos premios y re-
conocimientos; el dominio del idioma inglés puede mejorarse con
certificaciones externas.

RECOMENDACIONES 12.Implementar acciones y estrategias encaminadas a fortalecer
el perfil de egreso (cursos de inglés, talleres y actividades di-
versas en el area disciplinar), asi como en aspectos cualitativos
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de formacion (liderazgo, proactividad, comunicacioén, trabajo
colaborativo, entre otros).

Categoria 10. Personal académico y de apoyo (categoria basica)

VALORACION

El cuerpo docente estd compuesto por 48 profesores, de los cuales
hay asesores en linea, tiempo completo (6 doctores y 4 MC), de asig-
natura (todos perfilados segin su carga académica) y 25 invitados de
apoyo (Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru), lo cual es una
fortaleza del programa educativo, profesores de manera general perfi-
lados a la modalidad, 99% cuenta con la Certificacion EC0336 Tutoria
de Cursos y Diplomados en Linea ante el CONOCER, lo que también
es una fortaleza del programa educativo.

La distribucién de horas o carga académica es adecuada y la satisfac-
cion de los estudiantes con su labor se indica en estudios realizados,
sin embargo, algunos docentes son poco flexibles al calificar y en los
tiempos programados para la entrega de actividades en plataforma.

El programa educativo tiene un procedimiento certificado, PO-113-03
de Formacién Docente, con cursos para la actualizacion en el area psi-
copedagdgica y curso para la habilitacion en el Sistema y temas de
tutorias, se promueven cursos de capacitacion en el manejo de herra-
mientas tecnolégicas (MOOC), pero se requiere mejorar la capacita-
cion pedagogica y disciplinar del procedimiento o programa certificado.

Se promueven estancias académicas, estancias posdoctorales nacio-
nales e internacionales, con becas-salario, exenciones de pago y afo
sabatico para la superacién académica, pero los resultados pueden
mejorar; habra que estimular mas la participacién de los docentes en
movilidad académica, investigacion y en formacion disciplinar y peda-
gogica.

Son tres las personas de apoyo (técnicos) del programa educativo en-
cargadas de diversas labores administrativas, pedagdégicas y técnicas
(coordinar la planeacién de disefios de cursos y programas educativos
mediante el procedimiento certificado PO-628-04, gestion de la asig-
natura virtual, seguimiento con las unidades académicas de los avan-
ces en el disefio, verificar el contenido en la plataforma educativa,
organizar y facilitar las labores de los docentes en plataforma, durante
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, realizar monitoreo en la plata-
forma Educa-t, validacion de unidades de competencia o materias del
SIAE con la plataforma educativa, entre otras).

No tienen datos que aclaren el ingreso, la promocién ni el desempefio
del personal docente (nhormativa), ademas de no quedar clara la exis-
tencia de evaluaciones docentes de parte de los estudiantes después
de los modulos 1y 2.

RECOMENDACIONES

13. Mejorar los tiempos de entrega y revision de productos finales,
asi como la retroalimentacion previa a una evaluacion final.

14. Estimular una participacién mayor de los docentes en movilidad
académica, investigacion y en formacion disciplinar y pedago6-
gica.

Categoria 11. Infraestructura

VALORACION

La infraestructura para el desarrollo y formacién estudiantil y desem-
pefio docente de acuerdo con la modalidad en que se ofrece el pro-
grama educativo son adecuados (Sistema de Bibliotecas (SiBlI-
UNACH), bases de datos, bibliotecas digitales, libros electrénicos,
etc.), para su utilizacién deben registrarse en linea.

Los estudiantes estan satisfechos con los servicios y con las condicio-
nes fisicas: plataforma educativa en linea con base Moodle 4.0; sis-
tema de videoconferencia; herramientas de colaboracion en linea;
sistema de telecomunicaciones interregionales con capacidad de me-
gas adecuada para su uso; servicios de conectividad; servidores; se-
guridad perimetral; control de acceso; seguridad; respaldo energético;
servicio de comunicacién; servicio de internet (400 para el programa
educativo); infraestructura de cOmputo; cadmaras web; redes de teleco-
municacién; coémputo, entre otras.

Se requiere la adquisicion de equipos tecnolégicos modernos para
sustituir aquellos que presentan fallas o estan obsoletos, ademas, es
necesario mejorar la gestion financiera y la operacion y mantenimiento
de equipos, en lo que se refiere al recurso tecnologico principal que es
la plataforma Moodle (Educa-t); es necesario modificar la plataforma e
incluir en estas mejoras reportes especificos para los coordinadores y
los académicos, también espacios para la incorporacion de materiales
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de apoyo adicionales. Sera pertinente habilitar una mayor capacidad
de megas para la carga de archivos a plataforma, habilitar una sala
virtual y una mayor cobertura de la red inalambrica, ademas de adquirir
mas software con licencia (simuladores) especiales para el programa
educativo.

RECOMENDACIONES

15. Adquirir equipo tecnoldgico innovador para suplir aquellos que
no funcionan de manera adecuada o cuyo estado ya es obso-
leto.

16. Gestionar la adquisicion de software especializado en apoyo al
programa educativo.

17. Habilitar una capacidad mayor de megas para la carga de ar-
chivos a plataforma, con material de apoyo adicional actuali-
zado.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION

Los procedimientos institucionales estan certificados en el area de
Control Escolar del CEUNE, lo cual permite optimizar los tramites ad-
ministrativos y la gestion académica, ademas de la atencion y el segui-
miento académico que se brinda desde la Coordinacién del Programa
Educativo a los estudiantes con la creacion del Programa de Atencién
a Estudiantes (PAE) por medio de grupos de WhatsApp.

También estan certificados los procedimientos institucionales para el
servicio de conectividad para la RED UNACH, para la emision del dic-
tamen técnico y para el servicio de internet.

El manejo de la plataforma educativa a nivel central dispone de soporte
técnico.

Para apoyar a los estudiantes durante su permanencia y egreso del
programa educativo esta implementado el Programa de Becas en sus
distintas modalidades.

Las convocatorias para la obtencion de becas se difunden amplia-
mente por medio de los canales institucionales de la UNACH y de las
redes sociales del programa educativo.
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RECOMENDACIONES  Sin recomendaciones.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de los principios
y estandares para la evaluacién de programas educativos en las instituciones de educacion

superior 2017 a distancia (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucion de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las &reas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa
1.3) Plan de desarrollo del programa

1.4) Perfil de ingreso

1.5) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
2.1) Registro oficial del programa
2.2) Marco normativo institucional

2.3) Normas y procedimientos para la honestidad académica
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2.4) Matricula anual del programa
2.5) Presupuesto/recursos del programa
2.6) Estructura organizacional para operar el programa

EJE 2. Plan de estudios
Categoria 3. Plan de estudios
3.1) Plan de estudios

3.2) Mapa curricular

3.3) Unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacion integral
4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Certificaciones externas de los estudiantes

4.4) Acciones de promocion de la integridad profesional

Categoria 5. Disefio instruccional y administracion de cursos
5.1) Introduccion y objetivos de aprendizaje

5.2) Materiales instruccionales

5.3) Actividades de aprendizaje e interaccion con el estudiante
5.4) Evaluacion y retroalimentacion

5.5) Usabilidad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa

Categoria 6. Proceso de ingreso al programa

6.1) Estrategias de difusion, promocion y orientacion del programa
6.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes al programa

6.3) Actividades de induccién para estudiantes de nuevo ingreso

6.4) Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo

Categoria 7. Trayectoria escolar
7.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa

7.2) Programa de acompafiamiento (tutoria, orientacion y asesoria en apoyo al aprendizaje)
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7.3) Practicas profesionales
7.4) Reconocimientos a los estudiantes

Categoria 8. Egreso del programa

8.1) Proceso de titulacién u obtencion del grado
8.2) Eficiencia terminal

8.3) Eficiencia en la titulacién u obtencién del grado
8.4) Servicio social

8.5) Vinculo egresado-institucion

Categoria 9. Resultados de los estudiantes

9.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

9.2) Nivel de dominio de otras lenguas

9.3) Participacion de estudiantes del programa en concursos, competiciones, exhibiciones
y presentaciones, nacionales o internacionales

9.4) Desempefio y satisfaccion de los egresados

9.5) Cumplimiento del perfil de egreso

Eje 4. Personal académico, infraestructuray servicios

Categoria 10. Personal académico y de apoyo

10.1) Composicion del cuerpo docente que coordina e imparte los cursos

10.2) Personal para el disefio instruccional y la administracién de programas a distancia

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

Categoria 11. Infraestructura

11.1) Infraestructura fisica para la operacion del programa
11.2) Infraestructura de telecomunicaciones

11.3) Infraestructura para administrar los cursos

11.4) Biblioteca digital y banco de datos
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Categoria 12. Servicios de apoyo
12.1) Administracién escolar
12.2) Soporte técnico

12.3) Becas y apoyos estudiantiles
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran
para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacion: La institucion de educacién superior solicita a la Coordina-
cién General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinacién General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacién la
liga de acceso a una plataforma electronica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacion de programas educativos o

funciones de nivel superior.

2. Laautoevaluacién diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacién para realizar la visita de evaluacién. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

3. Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluacién a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

4. Sesion de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estandares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

requieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacién, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cion evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluacion que asumio la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacién, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacién interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacion superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacién superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no solo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propositos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesién especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacion, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cién, los procesos que lleva a cabo para la concrecién de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacion. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del analisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefialados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodolégico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no solo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.

29



Comité de Ciencias Sociales y Administrativas

Directorio institucional
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Vocal Ejecutivo
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