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CAPITULO 64

Gestion y Mejoramiento Empresarial. Experiencias en el
Centro Universidad Empresa de la UNACH

Consuelo Guadalupe Morales Flores
Maria Victoria Espinosa Villatoro
Silvia Guadalupe Ballinas Sarmiento
Olga Rebeca Rincon Espinosa

RESUMEN

La gestién empresarial permite incrementar la productividad y la rentabilidad en la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME). La Organizacioén Internacional del
Trabajo (OIT), en coordinacion con el Centro Universidad Empresa de la
Universidad Auténoma de Chiapas, certifica a facilitadores para replicar la
metodologia “Mejore su Negocio” (MESUN), con estudiantes y egresados de la
Licenciatura en Gestion de la MIPYME, asi como poblacién vulnerable, a fin de
fortalecer el empleo sostenido, inclusivo y trabajo decente.

Palabras clave: Autoempleo, Gestién Empresarial, emprendimiento, MESUN.

INTRODUCCION

La baja productividad de la Micro y Pequefia Empresa limita el crecimiento y
desarrollo econémico de las economias en general tanto de los paises desarrollados
como los que estan en desarrollo. En la década de 1970 la Federacion Sueca de
empleadores para pequefios y medianos emprendedores desarrollé un paquete de
entrenamiento llamado “Cuida tu Empresa”, del cual se deriva el programa Inicie y
Mejore su Negocio (IMESUN) para los paises en desarrollo y transicion.
Actualmente el programa es reconocido a nivel mundial como una marca registrada
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el cual ha sido introducido en
mas de cien paises(OITCINTERFOR,2003). Esta metodologia ha sido
implementada en México, con la finalidad de fortalecer la Gestion Empresarial y
contribuir al desarrollo de destrezas, habilidades y conocimientos para que hombres
y mujeres se capaciten en la administracién de sus pequefios negocios, generar
crecimiento econdmico, sostenido, sostenible, con equidad y trabajo decente para
todos.

El objetivo global del programa es contribuir a la creacién de empleo de calidad y al
desarrollo econémico de la pequeiia empresa. De forma especifica es desarrollar y
fortalecer, en el facilitador, habilidades de capacitacion y asesoria para los
empresarios de micro y pequefias empresas, con la finalidad de que puedan mejorar
la gestion de su empresa. Ademas de Desarrollar y fortalecer, en los empresarios
de micro y pequeias empresas, las habilidades para dirigirlas, motivandolos y
brindandoles informacion de principios administrativos sdlidos para llevar a cabo el
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incremento de la viabilidad de sus empresas, lo cual conducira al sostenimiento del
empleo ya generado o a la generacion de nuevos empleos, (OIT, 2016),

Un dato muy importante con respecto a las iniciativas de negocios de jdvenas en
México, indican los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion v empleo
(ENOE) de 2016, en el cual el Estado de México ocupa el primer sitio con un
14.92%, seguido por Jalisco con un 9.39% y Chiapas con un 7.03% (Canales,
Roman y Ovando; 2017), lo que indica que nuestro estado es fuerte en este sentido,
cuestion que se convierte en un reto para las Universidades Pablicas en Chiapas,
en la atencién a este sector que presenta alto grado de vulnerabilidad en el estado,
segun cifras del CONEVAL (2019).

En este sentido, la Organizacién Internacional de Trabajo en Coordinacién con |a
Universidad Auténoma de Chiapas, a través del Centro Universidad Empresa,
implementaron la metodologia Mejore su Negocio (MESUN), con estudiantes y
egresados de la Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
asi como con grupos de Mujeres artesanas con negocios formalmente establecidos,
con la finalidad de socializar el conocimiento para mejorar sus negocios, Se
realizaron doce estudios de caso para conocer a mayor profundidad los resultados
de la metodologia y en ésta ponencia se presentan tres de ellos.

REVISION DE LA LITERATURA

La gestion empresarial es un proceso estratégico para impulsar el desarrollo
economico y la productividad, generacion de empleo y desarrollo regional y local, al
tiempo de atender a la problemética de desarrollo y permanencia de las empresas,
en donde las de mayor vulnerabilidad son las micro y pequenas empresas, cuyas
deficiencias especificas se acentian en rubros como financiamiento,
administracién, comercializacién y capacitacién (Calles, Enriquez y Gastélum;
2013).

La gestién empresarial cada vez es utilizada en el mundo de los negocios, la cual
permite a su vez el mejoramiento y la permanencia de los mismos, ademas de
adoptar metodologias para mejorar la planificacién y administracion empresarial
(Hernandez, 2011). Para lo cual es importante la formacion y capacitacion de las
personas, en este caso de las y los empresarios como uno de los factores
estratégicos para mejorar también la productividad y rentabilidad empresarial.

La capacitacién en gestion empresarial es vital para los emprendimientos y
mejoramiento empresarial. Especificamente la nocion de emprendimiento es
trascendente al considerarse como un mecanismo de insercion de la poblacion al
mercado de trabajo, a través de la creacion de un negocio que a su vez representa
una via para la produccién de bienes y servicios innovadores (Abdala, (2004), citado
en canales, Roman y Ovando, (2017). En este contexto, coincide con las
aportaciones de la Comision Europea (2008) y el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), como la capacidad de transformar ideas en accion y mejorar 10S procesos.
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Para ello, las metodologias mas comunes para el desarrollo de la competencia
emprendedora estd basada en el aprendizaje activo, el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje experiencial y las actividades fuera del aula, en los que el
estudio de casos, las simulaciones de negocio y el trabajo en grupo son los métodos
mas efectivos (Paios, 2017), cuyo resultado se logra observar en los conocimientos
adquiridos y el desarrollo de habilidades puestos en practica en la administracion
de los negocios propios de cada empresario indistintamente de los giros
empresariales y contextos en los que se desenvuelva este sector.

En este orden de ideas, la Organizacion Internacional del Trabajo, genera la
Metodologia Mejorando su Negocio (MESUN), como un método de capacitacion en
la gestion empresarial y mejoramiento de negocios, dirigido a beneficiar a hombres
y mujeres de negocios de pequenas empresas de paises en vias de desarrollo y
abarca los siguientes componentes:

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2003)

1) Programa de formacion de capacitadores/as, (seminario de capacitacion para
capacitadores, trabajo de campo, seminarios de actualizacion y seminario en
métodos de seguimiento). :

2) Programa de capacitacion a empresarios/as, (seminario de capacitacion a
empresarios y seguimiento seminarios de actualizaciéon, Grupos de Mejoramiento y
asesoria individual -).

3) Sistema de Monitoreo y Evaluacion

4) Materiales de capacitacion: Manual MESUN basico, Guia del Capacitador y
Formularios de Monitoreo y Evaluacion.

El programa MESUN ayuda a empresarios de pequeias empresas a fortalecer sus
negocios, creando empleos a través de esta estrategia, busca fortalecer
competencias de capacitacion para el trabajo de proyectos y programas de
mejoramiento y gestion empresarial, asi como mejoras en la productividad a traves
de practicas laborales mejoradas, utilizando la metodologia de capacitacion
participativa que contribuye a estimular y fomentar en los empresarios la aplicacion
de nuevos conocimientos de administracion, destrezas y habilidades para el
sostenimiento de las empresas y el empleo mediante una adecuada gestion.

La metodologia MESUN, aplica el Ciclo de Aprendizaje a través de la experiencia
como componente indispensable de la teoria de aprendizaje formulada por Kurt
Lewin (1890-1947), Kolb (1974), Honey y Mumford (1986), ademas de otros,
también desarrollaron gran parte de su trabajo a partir del aprendizaje por
experiencia como una forma particular y central. El Aprendizaje Experiencial es una
linea que se proyecta como estrategia para el desarrollo de estas competencias,
que finalmente son las que determinaran el sostenimiento, productividad vy
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rentabilidad de una organizacién empresarial. Esta metodologia, coincide con los
opjetivos de la Educacién popular, la cual se fundamenta en la metodologia
dialéctica; es decir, favorece la practica de lo que la gente sabe, vive y siente;
ademas de considerar las diferentes situaciones y problemas que enfrentan en su
vida cotidiana (Vargas, 1999).

METODOLOGIA

La metodologia MESUN (Mejore su Negocio) desarrollada por la Organizacion
Internacional del Trabajo, tiene como finalidad capacitar en la gestién empresarial a
hombres y mujeres que administren o conduzcan micro y pequefias empresas. Para
lo cual, se plantea la hipdtesis que la metodologia MESUN mejora la gestion
empresarial, es flexible, sencilla y practica, puede ser adaptada en diversos
contextos como estudiantes, egresados y poblacién vulnerable, ademas de su
aplicacién en diferentes giros empresariales.

Esta metodologia es de corte cualitativo, ya que, si bien posee una estructura
basica, parte de las experiencias de cada grupo estudiado y en consecuencia se
adapta a las necesidades especificas. La capacitacion que se ofrece a los
participantes se auxilia del Ciclo de Aprendizaje por Experiencias (CAE), que parte
de un enfoque constructivista y aprendizaje basado en experiencias con un método
activo y participativo, con el principio metodolégico “aprender haciendo”.

La metodologia MESUN se aplico a doce empresarios del Estado de Chiapas. De
ellos se describen los antecedentes y resultados de la capacitacion vy
acompafamiento realizado a los tres casos mas representativos.

Para la aplicacién de la metodologia MESUN (Mejore su Negocio), se consideraron:

a) Caracteristicas de la poblacion objetivo ser propietario o administrador de
un negocio formalmente establecido, con una antigiiedad en el negocio de
mas de un afio.

b) Aplicacién del Ciclo de Aprendizaje por Experiencias (CAE), asi como
herramientas y técnicas participativas como exposicién, demostracion, lluvia
de ideas, socio-dramas y didlogo con la finalidad de rescatar las
experiencias de los empresarios.

c) Materiales de capacitacion:

e 6 manuales basicos (mercadeo, compras y control de existencias,
recursos humanos y productividad, costeo, registros contables y
planificacion del negocio.

¢ 1 cuaderno de trabajo

¢ 4 Recursos técnicos especificos:

1. Guia del participante para empresarios
2. Método de seguimiento MESUN
3. Sistema MESUN de Monitoreo y Evaluacion
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4. Juego Empresarial

d) Revision de expedientes de estudiantes y egresados de la Licenciatura en
Gestion de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Mipyme) con actividad
empresarial formal e informal, ademas de extender la invitacion a
empresarios de la Sociedad Civil con negocio propio, artesanas,
emprendedoras y empresarias, asi como microempresarios externos, a fin
de contar con experiencias variadas y considerar a grupos vulnerables como
lo solicita la metodologia MESUN.

e) Establecimiento de contacto directo via telefénica y de forma personal con
los prospectos, a quienes se les realizo el llenado del formato de ficha de
desempefio del negocio, es decir el Andlisis de las Necesidades de
Capacitacion (ANC).

f) Deteccion de que la mayoria de los empresarios tienen como necesidades
mas preponderantes: capacitacion en el apartado de comercializacion y
costos.

g) Realizacion de invitaciones personalizadas, por teléfono y por las redes
sociales, para realizar la capacitacién los dias 30 y 31 de mayo, en horario
de 8:00 a 17:00 horas, cubriendo un total de 18 horas, en las instalaciones
del Centro Universidad Empresa, con domicilio en 42. Norte Poniente 547,
Colonia Teran, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

RESULTADOS

Se confirmé que, en los tres casos referidos, efectivamente sus necesidades de
capacitacion corresponden a costos y mercadeo. Los facilitadores brindaron
capacitacion, acompanamiento y asesoria a microempresarios provenientes de
municipios como Tuxtla Gutiérrez, San Cristdbal de las Casas y Venustiano
Carranza, todos en el estado de Chiapas.

De acuerdo a los resultados que presentan los indicadores de desempefio de
habilidades y el analisis de necesidades de capacitacion del formato ANC, se
obtuvieron los puntajes que reflejan las necesidades de los empresarios; en ese
rango se ubicéd el grupo de Mujeres artesanas “Las Trabajadoras”, Panaderia
“Carlota” y Hotel “Parador San Francisco” que arrojé un porcentaje de 21% para
costos y mercadeo, lo cual indica que requiere capacitacién en las tematicas de
comercializacién y costos.

A partir de esto se disefi6 el plan de sesion, en el cual se describen los tres casos
mas representativos, mismo que se les brindé acompafiamiento personalizado de
la metodologia en mencion: 1) Grupo de Mujeres Artesanas “Trabajadoras”, 2) Hotel
Parador San Francisco, 3) Panaderia Carlota.

Caso 1. Mujeres Artesanas “Trabajadoras”
El caso de las “Trabajadoras”, corresponde a la poblacion vulnerable en el rubro de
artesania textil (Telar de cintura y bordado), integrado por quince mujeres indigenas,

779

Escaneado con CamScanner



hablantes de la lengua tsotsil, se ubica en el municipio de Venustiano Carranza,
Chiapas, de acuerdo al 4rea geogréfica se ubica en la Depresién central de la
entidad, y corresponde a la regién econémica IV Los Llanos. En este municipio el
90% de las mujeres indigenas se dedican a la elaboracién de artesania textil.

El grupo de Mujeres Artesanas Trabajadoras, se formé en 2015, con el apoyo que
tuvieron del Sr. Santiago Espinosa Hernandez, gestor e impulsor de la cultura de
los pueblos originarios, que en ese entonces fungia como Consejo Consultivo de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, asi organizé a las
mujeres formé este grupo para la produccion y comercializacion de artesania textil
en telar de cintura y bordado en aguja y tela, con la finalidad de contribuir con el
emprendimiento de las mujeres en una actividad productiva por el arte textil, ademas
de continuar con el fortalecimiento y la preservacion de la identidad y cultura,

En ese afio, el grupo quedd registrado ante las instancias federales como la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), con registro
ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), la inversion inicial fue a través
de microcréditos para la compra de insumos y equipamiento con maquinas de coser
industriales. De esta forma comenzaron a vender desde los hogares de cada una

de las integrantes.

La edad de las mujeres artesanas oscila en un rango de entre 30 a 60 afios, es decir
cuentan con toda la experiencia como artesanas, la actividad de artesania textil lo
aprendieron desde muy corta edad (nifiez). La representante del Grupo es Dona

Teresa Gomez Solano.

El negocio ha ido creciendo, ahora ya rentan un local en el Barrio “El Convento” de
la cabecera municipal de Venustiano Carranza, Chiapas. En este pequeno local,
realizan también las reuniones mensuales para tratar asuntos relacionados con la
organizacion del grupo, participacion en expo venta y como fortalecer su negocio
con capacitaciones para ir mejorando e incrementar sus ventas que redunde en una
mejor calidad de vida de sus integrantes. Ademas de la preservacion de la cultura
étnica. Las artesanas han participado en exposiciones, regionales y nacionales. Los
cursos de capacitacion de costos les fue de gran utilidad para una mejor

administracién de su negocio.

Caso 2. Hotel Parador San Francisco
En diciembre de 2010, cuando estaba el auge hotelero en la ciudad de San

Cristobal las Casas, fue adaptada una casa grande propiedad de Dona Cristina,
dando origen al Hotel Parador San Francisco, desde ese momento fungié como
administrador el Lic. Francisco Armando Dominguez Ruiz, egresado de la
Licenciatura en Gestién de la Micro, pequefia y Mediana Empresa (modalidad en
linea), del Centro Universidad Empresa (CEUNE) de la Universidad Auténoma de
Chiapas (UNACH), con la poca experiencia en el ramo hotelero, ha impulsado la
administracion del Hotel Parador San Cristobal, ademas de ser asesorado por la
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Lic. Leticia, persona con experiencia en el ramo quien ademas fue parte del personal
contratado en el Hotel Parador San Cristobal.

El giro del negocio corresponde al ramo hotelero, integrado por un directivo, tres
recepcionistas (Turno: vespertino, nocturno y un suplente), una recepcionista y
auxiliar administrativo (Turno matutino) y una camarista, se encuentra ubicado enla
ciudad de San Cristobal de las Casas, Chiapas, geograficamente pertenece al
mayor centro urbano de la region |l Altos.

E|l Hotel Parador San Francisco brinda servicio de hospedaje a clientes nacionales

e internacionales, cuenta con 27 habitaciones (dobles, sencillas y suites), su

domicilio fiscal esta ubicado en calle Dr. Felipe Flores No. 7, Barrio de San

Francisco, San Cristobal de las Casas, Chiapas; la fecha de registro ante hacienda

es el 11 de diciembre de 2010, uno de los atractivos del Hotel es que se encuentra
ubicado a media cuadra del parque central, muy cerca de museos, iglesias,
restaurantes, asi como diversos atractivos turisticos, cuentan con paquetes para
sus visitantes ademas de un guia de turistas.

Con el paso de los afios se han realizado remodelaciones en las instalaciones del
Hotel, sin que eso de origen a un cambio radical ya que se debe conservar el estilo
colonial debido a que se encuentra en el corazon de la ciudad y los requerimientos
de construccion son estrictos en ese aspecto, dado que la ciudad de San Cristébal
de las Casas esta catalogada por la Secretaria de Turismo como Pueblo Magico.

Caso 3. Panaderia Carlota

La empresaria egreso de la Licenciatura en Gestion de la Micro, pequefa y Mediana
Empresa (modalidad en linea), del Centro Universidad Empresa (CEUNE) de la
Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), en diciembre de 2018, obtuvo el
reconocimiento por mérito académico. Desde su ingreso en 2016 se le brindo tutoria
y a través de este sistema de acompafiamiento, expreso su idea de negocio; por lo
cual se brindé orientacion y motivacion para echar andar su proyecto de negocio.
Durante su trayectoria académica y en diferentes Unidades de Competencia aplicé
los conocimientos para ir mejorando su negocio. Es asi como en el segundo
semestre de la carrera (2016) dio inicio con sus actividades comerciales de
panaderia artesanal.

La empresaria inicié la actividad de elaboracion de pan de manera sumamente
informal, retomando practicas familiares de un antiguo negocio del mismo giro, ya
desaparecido. Actualmente La Panaderia se encuentra ubicada en C. Diana Laura,
Mza. 29 Lote 14, Col. Agua Azul, Tuxtla Gutiérrez. Se elabora el producto de lunes
a viernes vy el local esta abierto para la venta de 7 am a 10 am y de 17:00 a 21:00
pm.

El mercado meta es la poblacion del sector econémico tipo medio a bajo, de la zona
centro norte de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y que gustan de comprar pan a diario
en tiendas de abarrotes. Mantiene dos sistemas de distribucién: El primero en el
espacio donde se elabora el producto, donde el consumidor acude por el producto
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de manera directa. El segundo es por medio de entregas de ventas al mayoreo para
su venta en expendios (ubicados en hogares) o en tiendas pequenas de abarrotes.
Actualmente no se realizan rutas de entrega diaria desde la planta hacia el
mayorista por carecer de una moto o vehiculo. La microempresa ha ido creciendo
paulatinamente tanto en equipamiento, volumen de produccién, y generacion de
tres empleos directos y un autoempleo; todo ello sin que haya requerido

financiamiento externo, ha reinvertido sus utilidades y ha sido apoyada con
préstamos de indole familiar.

Una vez descritas las generalidades de los tres casos traba

ger jados por las autoras,
podemos sefialar los siguientes resultados:

La metodologia MESUN sefiala entre sus objetivos:

1) Fortalecimiento de habilidades de capacitacién y asesoria
2) Desarrollo y fortalecimiento de microempresarios

Respecto al primer objetivo, después del trabajo de capacitacion y seguimiento en
las tres empresas, se puede sefalar que el personal del CEUNE que fue capacitado
directamente por la OIT, fortalecié sus habilidades de capacitacion y asesoria al
apropiarse de la metodologia y desarrollar la habilidad de utilizarla y adecuarla en
casos reales, tan dispares como un grupo de artesanas, un hotel y una panaderia.
Con respecto al segundo objetivo, en el caso de las artesanas se le brindd
acompafiamiento a un total de quince integrantes del grupo en mencién. En estos
casos se pudo observar avances en los aprendizajes, destrezas, habilidades y

conocimientos de forma integral para poder incrementar sus ventas y atencion a los
clientes y mejoramiento del negocio.

La actividad artesanal textil del estudio de caso, genera al menos quince empleos
directos (quince integrantes del grupo), mismas que trabajan para auto-emplearse
y ademas generar empleos indirectos de otras artesanas que comparten mano de
obra para los pedidos mas grandes o para atender las necesidades de los clientes

en temporada alta, que generalmente son los periodos vacacionales de julio y
diciembre.

En relacion al Hotel Parador San Francisco se observaron avances en los

aprendizajes de compras y control de existencias, recursos humanos vy
productividad, asi como en mercadeo.

En cuanto a la panaderia Carlota se observaron avances en los aprendizajes de

mercadeo, compras y control de existencias, recursos humanos y productividad, asi
como planificacion del negocio.

DISCUSION

La creacion de empresa es la oportunidad que tiene una poblacion vulnerable para
cambiar sus condiciones de vida, y hace parte de la necesidad de encontrar una
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respuesta ante la pobreza, la desigualdad, el desempleo y la exclusion, segun,
Véazquez, Albarran, & Francisco, (2013) citado en S. Rodriquez, M. Bolivar, M.
Garavito, et. Al (2015); bajo las condiciones en las que vive esta poblacion, se
proyecta que aquel emprendimiento que se desarrolle sea por necesidad y no por
oportunidad. En este sentido cobra vigencia el programa MESUN, dado que dentro
de sus objetivos estd la atenciéon de la poblacion vulnerable, privilegiando la
inclusién, la creacion de autoempleos y el trabajo decente,

Diversos autores afirman que las competencias emprendedoras se pueden ensefiar
y aprender en diferentes lugares y modos, (Pafios, 2017); ademas Volkman (2004)
citado en Paros (2017) subraya que las metodologias son un factor decisivo para
el éxito de las Universidades emprendedoras. Aunque los métodos tradicionales
estan profundamente arraigados, (Pafios, 2017) son preferibles las metodologias
interactivas orientadas a la accion y poco convencionales, Zahra y welter (2008)
citado en Pafos (2017) es decir las competencias emprendedoras no se pueden
ensefiar eficazmente utilizando métodos tradicionales, lo cual afirman hoffmann,
Fuglsang y Vestergaard (2012) citado en Pafios (2017).

Las autoras coinciden en que la metodologia del Circulo de aprendizaje experiencia

(CAE) es interactiva y orientada a la accion, lo que propicié que el trabajo con los
microempresarios, estudiantes y egresados, diera muy buenos resultados. Algo que
acompana el proceso de facilitacion, es que éste no va solo, sino que se
complementé con el acompariamiento y la asesoria; desde luego que solamente
realizar el proceso de capacitacion no daria los resultados sin que se aplique el
sistema de monitoreo y evaluacion a cada caso.

Es preciso sefalar que la Universidad Auténoma de Chiapas, ademas de la
docencia e investigacion, tiene la funcién sustantiva de la vinculacion y extension
de los servicios con la sociedad, y de esta manera contribuir a la solucién de
problemas de tipo social. Metodologias como la del MESUN de la OIT, dan la
oportunidad de contribuir también con la economia en atencion a las iniciativas
emprendedoras de sus estudiantes y de la poblacion vulnerable que en el estado
es bastante considerable.

CONCLUSIONES

La metodologia del programa MESUN es flexible en la capacitacién presencial,
considerando los diversos contextos, a su vez puede ser adaptada a la modalidad
en linea a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC'S),
tanto para estudiantes como empresarios que tengan conocimientos basicos en el
uso de herramientas digitales. En un afan de sostenibilidad de las empresas
familiares, los lideres principales buscan fortalecer su experiencia a través de los
conocimientos que le brinda una carrera profesional en gestién empresarial.
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El desarrollo de una carrera profesional en gestién empresarial, estimula los

emprendimientos, muchos de ellos basados en experiencias de empresas familiares
en marcha o ya extintas.

Estudiantes y egresados de una carrera relacionada con la gestién empresarial,
demuestran afan de superacién y progreso.

Las Organizaciones con fines de produccién artesanal son muestra de la
sostenibilidad de los autoempleos, de empoderamiento de la mujer y del impacto
del trabajo que abona a la economia social y a su vez de acuerdo a los resultados
obtenidos se sostiene la hipétesis planteada.

Ante la escasez y/o ausencia de fuentes de financiamiento para empresarios,

miembros de la familia se convierten en financiadores de los emprendimientos; lo
cual permite el crecimiento del negocio.

Los propietarios de microempresas manifiestan una mayor vinculacion con el
cliente, a través de otorgar un trato mas cordial y calidad en el servicio al cliente.

El microempresario valora a los empleados a través de la buena relacién,
compromiso y responsabilidad hacia ellos.

Una de las limitantes en el desarrollo de la metodologia es que el trabajo de
capacitacion para microempresarios de poblaciéon vulnerable, requiere de
sensibilidad y expertis, por lo que requiere conocimientos y aprendizajes en los
profesionales a certificarse que sirvan de base para poner en practica los que
senala la propia metodologia especificamente en la atencién de grupos vulnerables
y comunidades marginadas. Se requiere una seleccion adecuada de los
participantes que ademas tengan formacion en interculturalidad.
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